SMLOUVA O POSKYTOVANI PRISTUPU K INTERNETU &.

uzaviena podle zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v G¢inném znéni mezi

I. SMLUVNI STRANY

Poskytovatel:

WENDULKA net s.r.o.

Hysly 142, 696 50 Moravany u Kyjova Bankovni ucet: FIO banka a.s., €.0.: 2502462706 / 2010

IC: 17795290 neplatce DPH hotline: 608 418 833 (Po — Ne 8 — 18)

Pravnicka osoba zapsana u Krajského soudu v Brné C 131548 E-mail: inffo@wendulka-net.cz, web: www.wendulka-net.cz
Platce
Titul Pijmeni / Obchodni nazev Jméno 1€ / rodné ¢islo DIC
Ulice Telefon OP/Pas
pPsC Mésto E-mail

* fakturacéni Udaje

Misto instalace - Uzivatel

Jméno Ulice

pPsC Mésto Byt / Poschodi E-mail Telefon

Zasilaci adresa (pokud se lisi od platce)

Jméno Ulice
pPsC Mésto
Il. PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jak jsou definovany a popsany ve Vieobecnych podminkach
Poskytovatele (dale jen , VOP*), a to konkrétné Sluzby Pfipojeni k Internetu a Vysilani, za podminek tam stanovenych. Tato Smlouva upravuje
zejména konkrétni vybér SluZeb ze strany UZivatele a néktera dalsi prdva a povinnosti smluvnich stran, zejména povinnost Uzivatele hradit
Poskytovateli Cenu za Sluzby. Stanovi-li tato Smlouva néco jiného nez VOP nebo Cenik Poskytovatele, pouZije se tato Smlouva. Pojmy
pouzivané v této Smlouvé s velkymi pismeny, pokud zde nejsou nijak definovany, jsou definovany ve VOP.

l1l. OBJEDNANE SLUZBY

Blizsi specifikace jednotlivych SluZeb, véetné popisu jednotlivych Tarifd a doplrikovych a souvisejicich sluzeb jak pro sluzbu Pfipojeni k Internetu, tak pro
Sluzbu Vysilani, je uvedena na internetovych strankach Poskytovatele www.wendulka-net.cz a/nebo v Ceniku.

PRIPOJENI K INTERNETU

Tarif:

UzZivatel poZaduje v ramci tarifu nasledujici sluzby:

Maximalni rychlost downloadu/uploadu: Bé&zné dostupna rychlost downloadu/uploadu: Minimalni rychlost downloadu/uploadu:

IV. PRODEJ, PRONAJEM, ZAPUJCENT PRIJIMACIHO ZARIZEN{

Podrobnosti k prodeji, prondjmu, popf. zapGjceni ptijimaciho zatizeni (pokud k tomuto dochazi) véetné jeho specifikace, titulu, ceny, resp.
najemného jsou stanoveny v zakdzkovém listu, ktery tvofi prilohu Smlouvy.



V. UHRADA

Cena za Sluzby

Za zfizeni Sluzby je UZivatel povinen uhradit zfizovaci poplatek:

NE Ano — vyse je stanovena v Zakazkovém listu

Za Sluzby a pronajmy zafizeni je UZivatel povinen hradit ¢astky uvedené v Ceniku Poskytovatele.
Pravidelny mésic¢ni poplatek je K¢ (ke dni uzavieni Smlouvy).

Zpusob platby

Smluvni strany se dohodly, Ze fakturace za Sluzby se bude provadét mésicné.

Variabilni symbol:

Zvoleny zpasob zasilani vyaétovani

Forma dorucovani faktury:

Nezasilat — E-mail - postou

V1. DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

Zahajeni poskytovani Sluzeb

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno:

Trvani smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pficemZ minimalni doba pInéni (Cerpani sluzeb ze strany
UZivatele) nebyla sjednana.

Smluvni strany se dohodly na vypovédni dobé v délce 30 dnu.

VII. OSTATN{ UJEDNAN{

|PFekvapivé smluvni ujednani a sankce

1. UzZivatel vyslovné prohlasuje, Ze mu bylo umoZnéno uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v trvani max. 12 mésicC a
je sivédom Ze zdkladni rychlost pfipojeni odpovidd ZRP dle VOP.

2. UZivatel je povinen pfi ukonéeni smluvniho vztahu vratit zap(jcené Ci pronajaté zafizeni ve funkénim a kompletnim stavu, a to do skladu
Poskytovatele osobné ¢i doporucené postou v souladu s VOP.

3. V pfipadé poruseni povinnosti UZivatele je Poskytovatel opravnén pouzit opatieni, kterda mohou vyznamné omezit uzivani Sluzby, a to az k
jejimu faktickému omezeni (zejména Suspendaci), aniz by tim byla dotéena povinnost UZivatele hradit sjednanou cenu za Sluzby.

4. V pfipadé prodleni's uhrazenim aktivacniho (zfizovaciho) poplatku je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z
dluzné ¢éstky za kazdy zapocaty den prodleni.

5. V pfipadé poruseni smluvni povinnosti UZivatele zaplatit fadné a véas Cenu za Sluzby je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

6. UZivatel nesmi Zadné své pohleddvky za Poskytovatelem zapoditat, dat do zastavy (véetné zajistovaciho pfevodu) ani postoupit bez
predchoziho pisemného souhlasu udéleného Poskytovatelem (takovéto pravni jednani je neplatné).

7. V ptipadé poruseni povinnosti UZivatele neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udaja dle ¢l.
12.10 VOP je Poskytovatel oprdvnén Gctovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této smluvni povinnosti, ato i
opakované.

8. UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 12.5, 12.6, 12.8,

12.13,12.14, 12.16, 12.17 a/nebo 6.10 VOP. Narok na nahradu $kody v pIné vysi neni timto dotéen.

9. UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za prvni den a 50,- K¢ za kazdy dalsi den a kazdou tfeti osobu,
které UZivatel poskytuje bezplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 12.7 VOP nebo smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢ za prvni den a 50,- K¢ za kazdy
dalsi den a kazdou treti osobu, které Uzivatel poskytuje Uplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 12.7 VOP. Tuto smluvni pokutu je UZivatel povinen
Poskytovateli uhradit za celé obdobi poruseni ¢l. 12.7 VOP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 12.7 VOP.

10. V pfipadé prodleni UzZivatele s pInénim jakékoli povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo VOP je Poskytovatel UZivateli
oprdvnén vyuctovat poplatek stanoveny v Ceniku. Narok na ndhradu Skody v pIné vysi neni ujedndnimi o smluvnich pokutach timto
dotcen.

11. V pfipadé poruseni povinnosti vratit poskytnuté movité véci podle ¢l. 14.5 VOP je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % denné z ceny Docasné poskytnuté véci udané pfi jejim vypUjceni (zapGjceni, pronajmuti, apod.) UZivateli. Neni-li tato



VIIL

cena udana, potom z pofizovaci ceny takovéto Docasné poskytnuté véci, vidy vSak nejméné 40 K¢ za kazdy den prodleni s vracenim nebo
vySe uvedenou Uhradou. Timto neni dot¢eno pravo Poskytovatele na ndahradu sSkody v pIné vysi.

12. Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je UZivatel opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na dobu uréitou/neurcitou s
minimalni dobou plnéni bez uvedeni divodu, a to v dohodnuté vypovédni dobé s tim, Ze v tomto pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli
Castku rovnajici se sou¢tu mésicnich pausalll (Ceny za Sluzby rozpoctené na jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do
konce sjednané doby trvani Smlouvy/minimalni doby pInéni, nebo sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho pInéni (pokud bylo
minimalni mési¢ni plnéni sjednano) zbyvajiciho do konce sjednané doby trvéni Smlouvy/minimélni doby plnéni, a vysi Ghrady nakladt
spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek (dale jen ,Platba za
predcasné ukonceni”, na dokumentech Poskytovatele muze byt pouZito téZ ,Hodnota zavazku”). Vyse téchto nakladd je rovna rozdilu
mezi zvyhodnénou cenou, kterou UZivatel za toto zafizeni Poskytovateli uhradil, a nezvyhodnénou cenou uvedenou pro toto zafizeni v
Ceniku nebo v této Smlouvé. Platbu za predéasné ukonceni lze vyuctovat Definovanému uZivateli pouze v pfipadé, Ze Smlouva skonéi do
tfi mésicl od jejiho uzavieni, a to maximalné ve vysi jedné dvacetiny souctu mésicnich pausall (Ceny za sluzby rozpocétené na jednotlivé
mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy/minimalni doby plnéni, resp. jednu dvacetinu
sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy/minimalni doby plnéni (pokud bylo
minimalni mésicni pInéni sjedndno), a vysi Ghrady nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo Definovanému
uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek uvedenych ve Smlouvé. Cenik mdzZe stanovit Platbu za predc¢asné ukonceni odchylné
(zdsadné nizsi) nez v této Smlouvé.

13. Poskytovatel v souladu s platnymi a tcinnymi pravnimi predpisy umoZzriuje pfeneseni sluzby pripojeni k internetu od jiného operatora
k Poskytovateli. V pfipadé, Ze ma UZivatel zajem o prenos sluzby pripojeni k internetu k Poskytovateli, je nezbytné, aby UZivatel dorucil
Poskytovateli Zaddost o zménu operatora a zajisténi pfenosu sluzby pfipojeni k internetu k Poskytovateli, v niz uvede zejména: identifikacni
udaje UZivatele; oznaceni dosavadniho operdtora; ovérovaci kéd UZivatele pro preneseni sluzby pfipojeni k internetu vydany dosavadnim
operatorem; den, ke kterému ma prenos sluzby pfipojeni k internetu probéhnout, ktery je zaroveri dnem ukonéeni smluvniho vztahu s
dosavadnim operatorem. Ovérovaci kod UZivatele pro preneseni sluzby pfipojeni k internetu k jinému operatorovi je Cislo smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

|Zévéreéné ustanoveni

1.

Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni
Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, jestlize ma za UZivatelem splatné neuhrazené pohledavky.

. Veskeré rozvody datové sité a pouZitého zafizeni dodaného Poskytovatelem zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele s vyjimkou véci, které

byly na zakladé dohody smluvnich stran pfevedeny do vlastnictvi UzZivatele a jim i uhrazeny.

. Reklamaci vad poskytovanych sluzeb je mozné provést telefonicky na telefonnim cisle 608 418 833 nebo emailem na adrese

info@wendulka-net.cz. Reklamaci vyuctovani je mozné provést telefonicky na telefonnim ¢isle 608 418 833 nebo emailem na adrese
info@wendulka-net.cz, a to nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodéani vyuctovani.

. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucinnym, nebo nevykonatelnym, nema to vliv na platnost a Uc¢innost

zbytku Smlouvy.

. Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku Poskytovatel vylucuje pfijeti ndvrhu Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, ktera

podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vypInéni poZzadovanych Udajd. Pokud by uZivatel dorudil k nabidce poskytovatele
odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou pozadovanych vyplnénych Gdajd, bude Smlouva uzaviena aZ poté, co Poskytovatel
vyjadfi vyslovny pisemny souhlas s prijetim nabidky ve znéni dodatkd ¢i odchylek.

. Odstoupenim nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o ndhradé skody a smluvnich pokutéach.
. Nedilnou soucasti Smlouvy je i Cenik, VOP, Specifikace rychlosti, pokud neni zahrnuta v Ceniku a Reklamacéni fad, UZivatel svym podpisem

Smlouvy stvrzuje, Ze tyto dokumenty prevzal a mél moznost se s nimi seznamit i pfed podpisem Smlouvy. Uvedené dokumenty jsou
soucasné pristupné na www.wendulka-net.cz. Zpisob zmény Ceniku a VOP je uveden ve VOP. Vedle

VOP se Vysilani fidi VSeobecnymi podminkami Provozovatele, a v pfipadé, Ze na Webu je uveden i Dal3i provozovatel a sluzba Vysilani je
poskytovana DalSim provozovatelem, ktery ma pro Vysilani své podminky, uziji se vedle téchto VOP i podminky DalSiho provozovatele.
Odkaz na podminky Provozovatele, resp. Dalsiho provozovatele, je uveden na Webu.

8.

9.

Tato Smlouva méni a doplriuje veskera prava a povinnosti zaloZzena dfive uzavienou smlouvou mezi UZivatelem a Poskytovatelem ke
stejnému mistu instalace, byla-li takova Smlouva uzavrena.

Tato Smlouva byla uzaviena v obchodnich prostorach Poskytovatele (sidlo, provozovna):

ANO NE

Prohlaseni UZivatele

1

UZivatel svym podpisem Smlouvy mj. prohlasuje, Ze:
. se seznamil a souhlasi se specifikaci Sluzeb, Cenikem Poskytovatele, Reklamaénim fadem, VOP a vSeobecnymi podminkami Provozovatele,

resp. DalSiho provozovatele;

. se seznamil s dokumentem Prohlaseni o zpracovani osobnich Udajd, ktery je vefejné pfistupny na Webu
. byl pfi podpisu Smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména je sezndmen s

naroky na pozadované technické parametry zafizeni UzZivatele, se zplsobem uZivani objednanych sluzeb, dhradou poplatkd,
odstrafiovanim zévad apod.

V Praze dne za poskytovatele platce




Nastavovaci udaje

Prijimaci zafizeni
IP adresa (CIDR)
Brana

Server DNS

NAT / bridge

Domdci sit [LAN, WiFi] (nehodici se vymazte)
Server DHCP

Sifrovani

Kli¢

IP adresy domacich zafizeni bez DHCP (CIDR)
Brana

Server DNS

Server SMTP




